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CARTA DE COMPROMISOS DEL SERVEI D'ATENCIO CIUTADANA L e G
PERIODE: 2013 Servei d'atencio cititadana
INDICADORS DELS TRAMITS DE RESOLUCIO IMMEDIATA 1r SEMESTRE (GENER - JUNY) 2n SEMESTRE (JULIOL-DESEMBRE) GENER-DESEMBRE

Dies tramitacié

17 sol-licituds amb problemes de

% signatura de les aux. laborals, i de|
comprovacié telematica de dades
economiques (resolucié 7 dies
max.)

Dies tramitacio 2 0 0 2 7
% 100% 0% 0% 100% 100%

Dies tramitacié 51
% 100% 9 Peticions multiples siesgl-licituds miltiples (max. 7

Dies tramitaci6 123 peticions mdltiples
% 65 sol-licituds mdiltiples (max. 7
o dies)

Dies tramitacié
%

Dies tramitaci6 9784 659 peticions multiples 526 peticions multiples
% 100%

Dies de tramitacié

%

Dies tramitacié 0 0 0 0
%o

Dies tramitacié

%

Dies tramitacio
%o

Dies tramitacié 69 0 0 69 977 0 0 977 1046 0 0 1046
% 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100%
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